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अधिकांश महत्वपूर्ण शर्तें और स्थितियाँ (एमआईटीसी)


ऋृण (नाम का विशिष्ट ऋृण उत्पाद): …………………………………………………………………………



प्रमुख शर्तें और स्थितियाँ का  आवास / गैर आवास ऋृण मान गया को बीच में…………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………...…………..

… 	(द उधार लेने वाला) और प्रतिशत किनारा घर वित्त सीमित हैं जैसा अंतर्गत:



1. ऋृण (स्वीकृत मात्रा (में आकृति और शब्द) :- ……………………………………………………..…

………………………………………………………………………………………………………………..


2. दिलचस्पी:

	
i)प्रकार (निश्चित) / चल / फिक्स्ड-ओ- फ्लोटिंग)
	फिक्स्ड-ओ-फ्लोटिंग (ब्याज दर तिथि से प्रारंभिक 3 वर्षों के लिए निश्चित किया जाएगा का पहला संवितरण​ और फिर दिलचस्पी दर इच्छा होना चल रीसेट की तिथि के समय आवेदक के CIBIL स्कोर के आधार पर)

	
ii) दिलचस्पी प्रभार्य
	=> प्रारंभिक 3 साल: तय @ ……. % (…….. % + ……. %)
=> बाद 3 साल: चल @ आधार दर % + ……. %) उपयुक्त बीआर पर रीसेट का समय.

=> किसी भी कारण से ब्याज दर (आरओआई) में कमी होने पर, ईएमआई इसमें कोई परिवर्तन नहीं किया जाएगा; 'ऋण अवधि' कम कर दी जाएगी।
=>ऋण में बेंचमार्क ब्याज दर में परिवर्तन होने पर ईएमआई और/या अवधि या दोनों में परिवर्तन होता है। उपरोक्त के कारण ईएमआई/अवधि या दोनों में किसी भी वृद्धि की सूचना उधारकर्ता को उचित माध्यम से दी जाएगी।

=>द उधारकर्ताओं करेगा भी होना दिया गया  पसंद को चुनना के लिए (मैं) वृद्धि में ईएमआई या बढ़ाव का तत्त्व या के लिए ए संयोजन का दोनों विकल्प; और, (ii) को पूर्व भुगतान, दोनों में से एक भाग में या में भरा हुआ, पर कोई इस दौरान बिंदु  तत्त्व का  ऋृण। उगाही का पुरोबंध शुल्क/ पूर्व-भुगतान जुर्माना मौजूदा निर्देशों के अधीन होगा

=> पर  समय का रीसेट का दिलचस्पी दरें, सीबीएचएफएल करेगा उपलब्ध करवाना  विकल्प उधारकर्ताओं को निम्नलिखित के अनुसार एक निश्चित दर पर स्विच करने के लिए:
·  उधार लेने वाला मई बदलना ऊपर को तय को चल या चल ऋण अवधि के दौरान अधिकतम तीन बार निश्चित दर पर ऋण लिया जा सकता है। यह विकल्प उधारकर्ता के लिए उपलब्ध है।
· उधारकर्ता को रीसेट के समय उधारकर्ता के CIBIL स्कोर के आधार पर रीसेट के समय लागू फ्लोटिंग ROI के अतिरिक्त 2% की दर से फिक्स्ड दर का विकल्प प्रदान किया जाएगा।


	iii) रोक या सब्सिडी (ऋण दस्तावेजों के निष्पादन की तारीख से अधिकतम 36 महीने, सिवाय
शेष राशि स्थानांतरण; अधिस्थगन अवधि के दौरान केवल ब्याज ही वसूला जाएगा)
	

रोक अवधि 	महीने (केवल दिलचस्पी होगा​
बरामद दौरान अधिस्थगन अवधि)

	iv) ब्याज पुनर्निर्धारण की तिथि
	त्रैमासिक (अप्रैल, जुलाई, अक्टूबर, जनवरी का वर्ष )

	

v) ब्याज दर, ईएमआई में परिवर्तन के संचार के तरीके
	परिवर्तन में दिलचस्पी दर और/या ईएमआई इच्छा होना भेजी का उपयोग करते हुए संचार के निम्नलिखित तरीकों में से कोई एक या दो या सभी:
=>प्रकाशन पर सीबीएचएफएल वेबसाइट (www.cbhfl.com)
=> एसएमएस
=> ई -मेल
=> पत्र




3. किस्त प्रकार:
ईएमआई के लिए प्रारंभिक ………… महीने है रु 	./-
और ईएमआई के लिए अंतिम …………… महीने है रु 	./- .
ईएमआई मई पाना बदल गया देय को परिवर्तन में दिलचस्पी दर, पूर्व भुगतान वगैरह।

4. ऋण अवधि:
………... महीने (स्थगन-…….… महीने &किस्त भुगतान 	महीने)
ऋृण कार्यकाल मई पाना बदल गया देय को परिवर्तन में दिलचस्पी दर, पूर्व भुगतान वगैरह।

5. उद्देश्य का ऋृण: घर खरीद/पुनर्विक्रय खरीदना, व्यापार, चिकित्सा, शिक्षा वगैरह।)
………………………………………….....

6. फीस और अन्य शुल्क:

	मैं) पर आवेदन और स्वीकृति के बाद
	=>लॉग-इन फीस (नॉन रिफंडेबल): रु.2,000/- प्लस जीएसटी
=> संपत्ति निरीक्षण शुल्क: रु.1000 + जीएसटी (लागू होने पर) (निरीक्षण के अनुसार का  संपत्ति, से 2 निरीक्षण से आगे में ऋण की किश्त वितरण)
=> संपत्ति बीमा शुल्क : जैसे प्रति वास्तविक
=>मंजूरी पुनर्वैधीकरण शुल्क: 1000/- रुपये +जीएसटी, प्लस कानूनी शुल्क का 4,000 रुपये और 3,000 रुपये तकनीकी शुल्क + कर जैसा लागू हो

	






ii) ऋण की अवधि के दौरान
	=> दिलचस्पी पर ऋृण: आरोपी पर उपयुक्त दर पर असाधारण पिछले महीने के अंतिम दिन का (समापन) शेष
=> प्रसंस्करण शुल्क: जैसा प्रति प्रतिबंध शर्तें। उपयुक्त प्रसंस्करण शुल्क इच्छा तैयार रहें में इसके अलावा लॉग इन करें शुल्क और इच्छा कटौती की जाएगी से  ऋण राशि
=> कानूनी शुल्क का 4000 और तकनीकी शुल्क का 3,000 रुपये प्लस करों करेगा तैयार रहें में इसके अलावा लॉग इन करें शुल्क और इच्छा से कटौती की जाएगी ऋण राशि
=> बीमा अधिमूल्य प्रभार इच्छा कटौती से  ऋण राशि.

=> कथन का खाता: रु.200/- प्लस जीएसटी

=> पूर्व बंद बयान/पत्र: रु.500/- प्लस जीएसटी
=> सूची का दस्तावेज़: रु.500/- प्लस जीएसटी

=> फोटोकॉपी का शीर्षक काम: रु.1,000/- प्लस जीएसटी
=> नकद हैंडलिंग शुल्क (भुगतान बनाया में नकद): रु.300/- प्लस जीएसटी

=> वसूली शुल्क: वास्तविक खर्च व्यय किया विषय को न्यूनतम 500/- रुपये प्रति विजिट

=> कानूनी / सरफेसी खर्च शामिल शुल्क: वास्तविक खर्च व्यय किया

=> सेर्साई शुल्क के लिए मूल फाइलिंग/बाद में परिवर्तन: #
रु.50/- प्लस जीएसटी के लिए ऋृण नीचे रु. 5 लाख
# 100/- रुपये से अधिक जीएसटी के लिए ऋृण 5 लाख या ऊपर इच्छा होना कटौती से  ऋण राशि.

=>चेक/एनएसीएच वापस करना (अपमान) शुल्क करेगा होना रुपये 500/- प्लस जीएसटी
=> परिवर्तन का चुकौती तरीका: रु.500/- प्लस जीएसटी में मामला का पीडीसी को पीडीसी & NACH से NACH

=>ईएमआई रीसेट शुल्क: रु.1000/- +जीएसटी जैसा उपयुक्त

	



iii) फौजदारी पर
	=> आवास ऋृण साथ तय आरओआई: 3% पर असाधारण (समापन) संतुलन प्लस जीएसटी अगर नहीं स्वयं के स्रोतों से भुगतान किया गया (नोट ए)
=> गैर आवास ऋृण साथ तय आरओआई: 3% पर ऋृण असाधारण प्लस जीएसटी ( नोट :
अपना सूत्रों का कहना है अर्थ कोष उठाया के माध्यम से सूत्रों का कहना है अन्य बजाय
बैंक/एचएफसी/एफआई। सीबीएचएफएल भंडार  सही को पुकारना के लिए दस्तावेज़ साक्ष्य सोर्सिंग निधियों का )
=> दस्तावेज़ बहाली शुल्क: रु.2,500/- प्लस जीएसटी
=>संतुष्टि/रद्दीकरण का शुल्क: रु.500/- प्लस जीएसटी

	
iv) शुल्क रिफंडेबल अगर ऋृण स्वीकृत नहीं
/ वितरित
	=> लॉग इन करें शुल्क: नहीं रिफंडेबल में किसी भी परिस्थिति
=> अन्य फीस और प्रभार शामिल प्रसंस्करण शुल्क: कंपनी भंडार  सही को परिस्थितियों के आधार पर मामला-दर-मामला आधार पर निर्णय लें।

	
(vi) दंड प्रभार
	=> देर से भुगतान दंडात्मक शुल्क: संख्या के लिए अतिदेय राशि पर 2% प्रति माह का दिन का देरी। ए महीना है माना जैसा 30 दिन के लिए गणना उद्देश्य ।

	










सातवीं) दंड प्रभार के लिए गैर-अनुपालन ऋण अनुबंध/स्वीकृति पत्र की नियम एवं शर्तें।
	=> व्यावसायिक दर का दिलचस्पी इच्छा होना आरोप लगाया (संभावित रूप से) अगर निर्माण यदि ऋण का कार्य 12 माह के भीतर शुरू नहीं किया जाता है और/या निर्माण कार्य प्रथम संवितरण से 36 माह के भीतर पूरा नहीं किया जाता है।
=> प्रभार का रु.1000/- प्लस जीएसटी प्रति महीना करेगा होना आरोप लगाया से समाप्ति निम्नलिखित मामलों में मानदंडों के अनुपालन तक निर्धारित समय तक:

a. संपत्ति बीमा नहीं प्राप्त किया अंदर 1 महीना से तारीख का संपत्ति का अंतिम संवितरण या निर्माण पूरा होना

b. जहां भी लागू हो, बिक्री विलेख के निष्पादन से 1 महीने के भीतर संपत्ति का पंजीकरण / बंधक नहीं किया जाता है
c. भार प्रमाणपत्र (ईसी) वगैरह। जहाँ भी उपयुक्त नहीं बिक्री विलेख के निष्पादन से 1 महीने के भीतर प्रस्तुत किया जाना चाहिए

d. बी 1 / पी-द्वितीय नहीं प्रस्तुत जहाँ भी उपयुक्त नहीं प्रस्तुत अंदर 2 बिक्री विलेख के निष्पादन से महीनों
e. अगर कोई अवधि का प्रतिबंध है नहीं अनुपालन किया गया।

(कंपनी समय-सीमा और/या शुल्कों में परिवर्तन करने का अधिकार सुरक्षित रखती है। कंपनी मानदंडों का अनुपालन सुनिश्चित करने के लिए किए गए व्यय के लिए ऋण खाते पर शुल्क भी लगा सकती है)

	

आठ) पूर्व बंद जमा की राशि
	अधिकता दलाली चुकाया गया (कुल दलाली चुकाया गया ऋण दलाली के लिए  अवधि जिसके लिए  जमा है वास्तव में दौड़ना) इच्छा होना बरामद से जमाकर्ता अलावा सावधि जमा फॉर्म में उल्लिखित जमा की समयपूर्व निकासी के लिए लागू जुर्माना।
अगर  देय तारीख का कोई भुगतान फॉल्स पर रविवार, किनारा छुट्टी या कोई अन्य जिस दिन कार्यालय बंद रहेगा, भुगतान अगले कार्य दिवस पर किया जाएगा और ब्याज का भुगतान किया जाएगा अवकाश अवधि के लिए अनुबंधित दर पर।

	टिप्पणी: जीएसटी इच्छा होना उपयुक्त जैसा प्रति दर उपयुक्त से समय को समय



7. सुरक्षा / संपार्श्विक के लिए दलोन:

	
मैं) गिरवी रखना (उल्लेख विवरण का  संपत्ति को ऋण के लिए सुरक्षा के रूप में गिरवी रखा जाना चाहिए)
	

	
ii) गारंटी (उल्लेख  नाम का गारंटर )
	

	
iii) अन्य सुरक्षा (उल्लेख  विवरण का अन्य प्रतिभूतियाँ, यदि कोई हो)
	



8. बीमा का  संपत्ति /उधारकर्ता:


	a) संपत्ति बीमा: 'संपत्ति बीमा' प्राप्त करना अनिवार्य है। सीबीएचएफएल द्वारा ऋण प्रदान की गई संपत्ति का, ऋणदाता द्वारा अपनी पसंद की बीमा कंपनी से, ऋण की पूरी अवधि के लिए, स्वयं के खर्च पर, बाढ़, आग और प्राकृतिक आपदाओं के विरुद्ध "बैंक क्लॉज़" के साथ बीमा कराया जाना आवश्यक है। यदि ऋण की अवधि 10 वर्ष से अधिक है, तो संपत्ति बीमा प्रारंभ में 10 वर्षों के लिए प्राप्त किया जा सकता है।

यदि उधारकर्ता को स्वयं कोई स्थिति उत्पन्न होती है, तो उसे बीमा कंपनी के साथ दावे का निपटान करना होगा। दावे की स्वीकृति/निपटान के लिए सीबीएचएफएल की कोई ज़िम्मेदारी नहीं है।


	b) जीवन बीमा: 'जीवन बीमा' लेना वैकल्पिक है। उधारकर्ता अपनी पसंद की बीमा कंपनी से 'जीवन बीमा' पॉलिसी ले सकता है।
इसे किसी भी तरह से सीबीएचएफएल द्वारा जीवन बीमा के लिए अनुरोध के रूप में नहीं समझा जाना चाहिए।


	c) उधारकर्ता को अंतिम संवितरण या संपत्ति के निर्माण के पूरा होने की तारीख से 1 महीने के भीतर संपत्ति बीमा प्रस्तुत करना होगा, ऐसा न करने पर संपत्ति बीमा प्रस्तुत करने तक ऋण खाते पर लागू सामान्य ब्याज पर 2% की दर से अतिरिक्त ब्याज लिया जाएगा।



9. स्थितियाँ के लिए संवितरण का दलोन:
स्थितियाँ के लिए अदायगी का ऋृण हैं शर्तें और स्थितियाँ उल्लिखित में प्रतिबंध पत्र और/या ऋृण समझौता।


10. चुकौती का  ऋृण &दिलचस्पी:

	ए) कुल कार्यकाल का ऋृण (स्थगन अवधि
+ किस्त भुगतान अवधि)
	…………महीने(स्थगन 	महीने +किस्त
भुगतान अवधि 	महीने)

	बी) रोक अवधि (अधिकतम 36 महीने ऋण दस्तावेजों के निष्पादन की तिथि से)
	
………… महीने

	
सी) किस्त भुगतान अवधि (कुल संख्या किश्त का )
	………… महीने

(टेनर मिल सकता है बदल गया देय को परिवर्तन में दिलचस्पी दर, के पूर्व भुगतान वगैरह।)

	डी) देय तारीख का ईएमआई
	*5वां का प्रत्येक माह

	ई) ईएमआई आरंभ करने की तिथि
	……………………………….

	एफ) ईएमआई अंत तारीख
	……………………………….

	
जी) ईएमआई मात्रा
	रु../- के लिए प्रारंभिक ………. महीने और रु 	./- के लिए अंतिम
… 	महीने

(ईएमआई मई पाना बदल गया देय को परिवर्तन में दिलचस्पी दर, के पूर्व भुगतान वगैरह।)

	

एच) थोक भुगतान भाग और अतिरिक्त भुगतान (आंशिक भुगतान)
	थोक भुगतान का रु. ………………./- है देय पर ………..……
अतिरिक्त भुगतान (भाग भुगतान) कर सकना होना बनाया ऊपर और ऊपर  निर्धारित भुगतान (ईएमआई भुगतान और थोक भुगतान) में कौन मात्रा इच्छा होना यदि कोई अतिदेय राशि हो, तो उसके समायोजन के बाद बकाया मूलधन के लिए आवंटित किया जाएगा। अतिरिक्त भुगतान की स्थिति में ऋण अवधि कम कर दी जाएगी।

	

i) ब्याज दर / ईएमआई में परिवर्तन के संचार के तरीके
	परिवर्तन में दिलचस्पी दर और/या ईएमआई इच्छा होना भेजी का उपयोग करते हुए कोई एक या दो या संचार के निम्नलिखित सभी तरीके:
=> प्रकाशन पर सीबीएचएफएल वेबसाइट (www.cbhfl.com)
=> एसएमएस
=> ई -मेल
=> पत्र

	


j) ब्याज का भुगतान
	*दिलचस्पी दौरान रोक अवधि, बुलाया जैसा पूर्व ईएमआई है देय पर या पहले 5 वीं अगले महीने की.
1 पूर्व ईएमआई है देय पर…................

दिलचस्पी में  बाद का महीना करेगा होना लागू पर  असाधारण संतुलन पिछले महीने की नियत तारीख पर।

	



k) अन्य बिंदु
	=>प्रत्येक तिमाही के अंत में ग्राहक को विवरण उपलब्ध कराया जाएगा जिसमें आज तक वसूले गए मूलधन और ब्याज, ईएमआई राशि, शेष ईएमआई की संख्या और ऋण की पूरी अवधि के लिए वार्षिक ब्याज दर / वार्षिक प्रतिशत दर (एपीआर) का विवरण होगा।
=> उधारकर्ता मई स्वेच्छा से बढ़ोतरी नियमित चुकौती को ऋण अवधि के अंत में ऋण के संचय से बचें।


*संशोधित पर  154 वां तख़्ता बैठक आयोजित पर 15 वीं जनवरी, 2025

11. संक्षिप्त प्रक्रिया को होना पालन किया के लिए वसूली अतिदेय:
कंपनी (सीबीएचएफएल) मई अंतरंग उधार लेने वाला और/या गारंटर और/या नियोक्ता के बारे में अतिदेय मात्रा के माध्यम से एसएमएस, फोन पुकारना, पत्र, मिलने जाना को निवास स्थान और/या कार्यालय में व्यक्ति। कंपनी आवंटित कर सकती है अतिदेय मामलों को वसूली एजेंट और/या SARFAESI अधिनियम के तहत कानूनी पाठ्यक्रम सहित पाठ्यक्रम लें।
कंपनी भंडार  सही को आरंभ करना कोई कार्रवाई/(ओं) पर कोई बिंदु का समय।

12. तारीख पर कौन वार्षिक असाधारण संतुलन कथन इच्छा जारी:
कथन का खाता इच्छा होना जारी किए गए एक बार ए कैलेंडर वर्ष मुक्त का लागत अगर पूछा के लिए उधारकर्ता द्वारा .


13. ग्राहक सेवाएं:

	मैं) यात्रा पर जाने वाले घंटे पर  कार्यालय
	व्यापार घंटे पर सभी कार्यरत दिन

	



ii) विवरण का  व्यक्ति को होना व्यक्ति से संपर्क किया ग्राहक सेवा के लिए
	=> शाखा: ग्राहक देखभाल / शाखा प्रबंधक

=> ई-मेल: customercare@cbhfl.com
=> टोल मुक्त नहीं।: 1800 8896 606

=>वेबसाइट: www.cbhfl.com (पहुँचना हम - संपर्क हम)

=> लिखना को: ग्राहक सेवा कक्ष, प्रतिशत किनारा घर वित्त लिमिटेड, सेंट्रल बैंक ऑफ इंडिया बिल्डिंग, एमएमओ, छठी मंजिल, एमजी रोड, फ्लोरा फाउंटेन, हुतात्मा चौक, मुंबई- 400023

	




iii) प्रक्रिया को प्राप्त और समय (टीएटी)
	=> ऋण खाता विवरण: एक कैलेंडर वर्ष में एक विवरण निःशुल्क है। उसी कैलेंडर वर्ष में अगले विवरण के लिए 200/- रुपये + जीएसटी।
गूंथना है 3 कार्यरत दिन.

=> फोटोकॉपी का शीर्षक दस्तावेज़: रु.1,000/- प्लस जीएसटी गूंथना है 14 कार्य दिवस.
=> वापस करना का मूल दस्तावेज़ पर बंद / स्थानांतरण का  ऋण: 2,500 रुपये + जीएसटी 'दस्तावेज़ पुनर्प्राप्ति शुल्क' के रूप में
गूंथना है 30 दिन.



14. शिकायत निवारण:
अगर आप इच्छा को पंजीकरण करवाना शिकायत के लिए सेवा कमी, आप कर सकना लॉज शिकायत साथ:

	
स्तर 1
	
शाखा प्रबंधक
	सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00 बजे तक (साप्ताहिक बंदी दिवस एवं अवकाश को छोड़कर)

	



स्तर 2
	

शिकायत निवारण कक्ष
	शिकायत निवारण कक्ष
प्रतिशत किनारा घर वित्त लिमिटेड, केंद्रीय किनारा का भारत इमारत, एमएमओ, छठी मंजिल, एमजी रोड, फ्लोरा फाउंटेन, हुतात्मा चौक, मुंबई- 400023

	
	अफ़सर कार्य प्रभारित – ग्राहक देखभाल
	
grievanceredressal@cbhfl.com

	

स्तर 3
	

केंद्रीय नोडल अफ़सर
	केंद्रीय नोडल अफ़सर
प्रतिशत किनारा घर वित्त लिमिटेड, केंद्रीय किनारा का भारत इमारत, एमएमओ, छठी मंजिल, एमजी रोड, फ्लोरा फाउंटेन, हुतात्मा चौक, मुंबई- 400023

	अगर शिकायत है नहीं हल किया अंदर 30 दिन या नहीं प्रतिक्रिया है प्राप्त से सीबीएचएफएल या है असंतुष्ट साथ  प्रतिक्रिया प्राप्त सीबीएचएफएल से किसी भी प्रकार की शिकायत के लिए, आप एनएचबी की वेबसाइट पर ऑनलाइन या एनएचबी, नई दिल्ली को डाक के माध्यम से अपनी शिकायत दर्ज करा सकते हैं:
राष्ट्रीय आवास बैंक (एनएचबी) विनियमन विभाग और पर्यवेक्षण (शिकायत निवारण प्रकोष्ठ)
4 ज़मीन, कोर-5ए, भारत प्राकृतिक वास केंद्र, लोधी रोड, नई दिल्ली - 110 003

वेबसाइट: grids.nhbonline.org.in




सेंट बैंक होम फाइनेंस लिमिटेड (सीबीएचएफएल) को सभी क्रेडिट सूचना प्रदाताओं को ऋण विवरण और अन्य संबंधित जानकारी का खुलासा करने का अधिकार है। कंपनियों (सीआईसी) अनुमत द्वारा सरकार का भारत या/और कोई अन्य अधिकार शामिल खाता एग्रीगेटर समय से को समय बिना  सहमति का उधारकर्ता/ऋणकर्ता. सीबीएचएफएल है भी अधिकृत को बनाना पूछताछ साथ श्रेय जानकारी कम्पनियों से संपर्क करें और उधारकर्ता/ऋणकर्ताओं की क्रेडिट सूचना रिपोर्ट प्राप्त करें।
यह है इसके द्वारा मान गया वह के लिए विवरण शर्तें और स्थितियाँ का  ऋृण,  पार्टियों साथ ही करेगा संदर्भ देना को और भरोसा करना ऊपर  ऋृण और उनके द्वारा निष्पादित/निष्पादित किये जाने वाले अन्य सुरक्षा दस्तावेज।
 ऊपर शर्तें और स्थितियाँ पास होना गया पढ़ना द्वारा  उधारकर्ता/ऋणकर्ताओं / पढ़ना ऊपर को  उधार लेने वाला द्वारा ………।

… 	का  कंपनी और पास होना गया
समझा द्वारा  उधारकर्ता/उधारकर्ताओं.


(हस्ताक्षर या अँगूठा प्रभाव का उधारकर्ता /ऋणकर्ताओं के 	हस्ताक्षर का  अधिकृत व्यक्ति का ऋणदाता)





कंपनी सचिव सह अनुपालन अफ़सर
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